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Biographies 
Bill Jasien, Executive Chairman, NACo FS Corp. 
 
Bill spent 20 years with ING, and served as President of the Government Business Division and Executive 
Vice President of the U.S. Retirement Services business. He has held a number of executive positions 
including the Head of U.S. Retail Markets, Head of U.S. Customer Operations and Senior Investment 
Officer. Bill was nominated by President Obama and confirmed by the U.S. Senate to serve on the board of 
the Federal Retirement Thrift Investment Board (FRTIB). In 2007, Bill was nominated by President Bush 
(43) and confirmed by the U.S. Senate to serve on the board of the Securities Investor Protection 
Corporation (SIPC), where he continues to chair the multi‐billion dollar investment committee. Prior to 
joining ING, Bill served in the administration of President George H.W. Bush (41) in a number of capacities, 
including Assistant Secretary of the U.S. Treasury for Finance and Management and Assistant to the 
President. 
 
Spencer Bridgers, Program Director, Revenue Recovery, NACo FS Corp. 
 
Spencer Bridgers works as the Program Director, Revenue Recovery in NACo's Financial Services Center. 
She has previously worked for the Geneva Centre for Security Policy, the United States Council for 
International Business and the Global Apprenticeships Network. Spencer holds a bachelor’s degree in 
American History from the University of North Carolina and a master’s degree in International Affairs from 
the Graduate Institute of International and Development Studies in Geneva, Switzerland. 
 
David Thompson, Senior Consultant, Revenue Recovery, NACo FS Corp. 
 
Before joining NACo, David was the Executive Director of the North Carolina Association of County 
Commissioners for 10 years. From 2000–05, he was a Managing Principal and COO/CFO of one of the 
largest and oldest architectural, engineering and consulting firms in the Carolinas. David received his 
Master's in Public Administration from NCSU in 1981. He has an extensive background in county 
government, beginning as the Administrative Manager for Mecklenburg County Engineering in 1982. He 
subsequently served as the county manager for Hertford, Stanly, Henderson and Durham Counties in 
North Carolina. 
 
Rebecca Troutman, Consultant, Revenue Recovery, NACo FS Corp. 
 
Rebecca Troutman consults with the National Association of Counties’ Financial Services to develop and 
implement a national debt setoff program for county use in state‐by‐state debt setoff processes.  
Rebecca also serves as Senior Governmental Programs Specialist with Cansler Collaborative Resources, a 
boutique consulting firm owned and operated by Lanier Cansler, former NC‐DHHS Secretary and State 
Representative. Rebecca conducts program and operations analysis for counties and non‐profits. 
Rebecca retired after 24 years from the North Carolina Association of County Commissioners, a nonprofit 
advocacy organization representing all 100 counties. Rebecca served as the Intergovernmental Relations 
Director and was a registered lobbyist with the North Carolina General Assembly. She represented county 



 

interests on issues related to human services, personnel and retirement, state/county budgets, and tax 
and finance and was responsible for analyzing tax, finance, and expenditure impacts of proposed 
legislation and administrative changes on county governments. Key legislative accomplishments included 
the County Medicaid Relief Swap of 2007, which ended county participation in Medicaid services costs, 
and the 2012 Health and Human Services Consolidation, authorizing all counties the option to restructure 
health and human services administration. 
 
During her tenure, Rebecca designed and managed the implementation of the N.C. Local Government 
Debt Setoff Clearinghouse, which enables all counties, cities and special districts to submit delinquent 
debts for repayment through personal income tax refund setoffs. Since its inception in 2001, it has 
returned over $318 million to local governments. 
 
 Rebecca has both her BA in Political Science (magna cum laude) and MPA in Public Administration from 
N.C. State University. 


